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Jullogistiken bor planeras.

Fyra av tio
anpassar
jullogistiken

Svenska detaljhandelskedjor
missar att logistikplanera infér jul.
Av 200 tillfragade logistikchefer
ar det bara 40 procent som julan-
passar logistiken. Det visar 2011
ars detaljhandelsundersékning
fran Postnord.

— Det &r forvanande att s&
ménga som 60 procent av detalj-
handelsféretagen tar risken att
lata populéra varor ta slut eller att
fa férsenade leveranser av varor
som sedan inte kan séljas till ful-
pris, séger Jan Jakobsson,
ansvarig detaljhandel inom
Postnord.

Han férklarar att en del bran-
scher som inte &r sa starkt beror-
da av julhandeln kan ta lattare pa
fragan, men att férvanansvart
manga foretag inom de starka
julklappsbranscherna klader och
sport inte har en logistikplanering
infor julhandeln.

Han rader féretagen att borja
med planeringen infor julhandeln
redan pa varkanten.

— Diskutera och planera till-
sammans med leverantorer och
distributérer. God logistik ar en
konkurrensférdel. Om varorna
finns pa plats nér julklappskopar-
na kommer till butiken okar for-
saljningen.

| undersokningen tillfragades
200 av de storsta detaljhandels-
féretagen i Sverige. (DH)

Centrallager
i Norden for
Expert

CENTRALLAGER. Hemelektro-
nikkedjan Expert har etablerat ett
stort centrallager i Baramo, soder
om Jonképing. Hit flyttar Experts
norska lagerverksamhet i maj
2012 och den danska under
tredje kvartalet 2012. Nar bygg-
naden, p& drygt 60000 kvadrat-
meter, ar i full drift kommer runt
80-90 medarbetare att syssel-
séttas.

—Genom att samordna var
nordiska inképs- och logis-
tikverksamhet skapar vi battre
forutsattningar genom kostnads-
effektivare logistikflode med
hogre tillforlitighet i leveranserna
till vara butiker, sager Magne Sol-
berg, vd fér Expert i Sverige.

| nulaget distribueras varor ur
det nya lagret till cirka 200
svenska Expertbutiker. Harifran
kommer &ven Expert att leverera
varor till kunder som handlar via
internetbutikerna. (DH)

Magne Solberg, vd pa Expert.

De bada globala modejattar-
na H&M och Inditex har stora
likheter. De ar familjedgda, de
véaxer snabbt med god 16n-
samhet och deras varumarken
4r urstarka. Anda ir de upp-
byggda pa helt olika satt.
Hemligheten bakom fram-
gangen ligger i att genomfora
valda logistikl6sningar till
hundra procent.

En del foretag gor som Inditex. Ett
spanskt modeforetag, som har étta
butikskedjor, bland andra Zara,
Massimo Dutti, Pull & bear, Bershka
och Stradivarius.

Inditex dger hela kedjan, frén det
att plagget designas och tillverkas i
den egna fabriken, tills det att kun-
den ldmnar butiken med sin pase.

Foretagets grundare Armancio
Ortega uttrycker det sldende:

—Ena handen p4 fabriken, andra
handeln pa kunden.

H&M gor tvartom. De samarbetar
med en méngd fabriker i Asien, och
anlitar tredjepartslogistiker for allt.

Genomforandet viktigt

Kjell Rundqvist, vd fér Sonat, en
utvecklingspartner inom supply
chain management, anser det
meningslost att diskutera vilken av
de tvé modellerna som é&r verlédg-
sen. Bada foretagen har en 6verlag-
sen forméga att vixa och ar dess-
utom lonsamma. Succén ligger inte
ivalet av modell F oy

utan pé vilket
sétt de genomfor
den valda
modellen.

—Nar man vél
valt modell s ar
det viktigt att
hélla sig till den,
och att hela
tiden stréva efter
att forbattra den 16sning man valt,
sdger han.

Han traffar ofta handelsforetag
som dr missnojda med hur deras
logistik fungerar. Det &r for dyrt, blir
for ménga fel, och hoppet stér till
att byta affarsmodell. Den som
anvander tredjepartslogistik vill
bygga upp ett eget lager och skdta
allt sjalv, och den som har ett eget
lager tyngs av kostnader och ansvar
och ser en 16sning i att ldgga ut
logistikhanteringen.

—Jag brukar sdga att det kanske
inte &r sjalva modellen det &r fel pa,
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Kjell Rundqvist.

1 « Inditex dger hela kedjan, fran det att plagget designas och tillverkas i den egna fabriken, tills det att
kunden lamnar butiken med sin vara.
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2 « H&M gor tvdartom. De samarbetar med en mangd fabriker i Asien, och anlitar tredjepartslogistiker for allt.

utan hur modellen genomfé6rs och
pa vilket sétt den sténdiga utveck-
lingen sker.

Byter vartannat ar

Han kénner till féretag som byter
strategi med ett par ars mellanrum,
och som darfor aldrig far logistiken
att fungera tillfredstallande.

—Det tar tid att f& en modell att
satta sig. Det racker inte att ledning-
en har fattat beslut, for att sedan
lamna 6ver till logistikansvariga att
genomfora beslutet. Logistikmodel-
len maste séljas in, forklaras, f6ljas
upp och forsvaras av foretagets led-
ning. Den som har en vél férankrad
modell kan dgna kraft at att forbatt-

ra den och pa sé sitt gora arbetet
effektivare.

Ratt tid och ritt plats

Kjell Rundqvist ar ocksa kritisk till
manga foretags sétt att resonera
kring logistikkostnader:

—De fokuserar endast p& att mini-
mera logistikkostnaderna, men har
samtidigt inte forstatt vad effektiv
logistik och varustyrning betyder
for foretagets bruttomarginal. Effek-
tivlogistik och varustyrning innebar
att rétt vara finns pa rétt plats just
vid den tid nér kunden vill kdpa den
till fullpris.

Han framhaller att alltfér ménga
kedjor fortfarande har en varustyr-

ning utan koppling till den dagliga
forsdljningen och utan relevant ana-
lys av kundernas kopbeteende.

Darfor blir det ocksé mycket rea.

—Nar bruttomarginalen 4ts upp
av att for mycket gatt pd rea samlas
de berérda for att forsoka komma
pé vad som gick fel. Ar det inkdpa-
ren som satsat pa fel kollektion?
Saljpersonalen som inte &r tillrack-
ligt duktig? Eller var det fel pa expo-
neringen?

—Men valdigt fa talar om varu-
styrningen som en mojlig felkélla.
De missar d& en mycket stor poten-
tial till 6kade vinster, sdger Kjell
Rundgyvist.
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Saljarna

Nar Intersport vid arsskiftet
overgar till en heldgd kedja
vassar sportaktoren sin logis-
tik. Snabbare pafylinad av
varor ska ge butikspersona-
len mer tid att ta hand om
kunderna.

Hardare konkurrens tvingar sport-
handlarna att effektivisera sin varu-
forsorjning. Intersport moter ny
skarp konkurrens fran flera nya
aktorer som etablerat sig med mega-
koncept.

Den senaste i raden ar franska Deca-
thlon.

For sporthandeln ar de logistiska
utmaningarna stora. Branschen ar
extremt vaderberoende, och de kun-
der som kommer till butiken dride
allra flesta fall mycket specifika i
sina 6nskemal. Nar sn6n kommer
ser familjerna éver skidutrustningen
och kommer till butiken for att fa
sina behov tillgodosedda. Finns inte
rétt typ av skidor i ritt lingd med
passande skor och stavar, gér kun-
den till en konkurrent, eller blir helt

utan. For att rétt varor i rdtt mangd
ska finnas i Intersportbutikerna
kommer Postnord kora ut dagliga
leveranser frén Intersports central-
lager. Leveranserna kommer att
goras pé en Gverenskommen tid
varje dag.

—Naér distributionen blir effekti-
vare blir arbetet léttare for butiksper-
sonalen. Butikspéfyllnaden gar snab-
bare, och siljarna far mer tid att ta
hand om kunderna, séger Intersports
logistikchef Jimmy Klintenberg.

Han framhéller att centralise-

far mer tid till kunden

ringsprocessen och en effektiv logis-
tik dr nyckelfaktorer for att nd for-
béttrad bruttovinst.

Den vissade logistikmodellen ar
ocksé ett led i Intersportkedjans
pagéende uppstramning och profes-
sionalisering. Kedjan, som borjade
som en frivillig fackhandelskedja,
koncentrerar sitt 4gande. Butikerna
kommer fran arsskifte att till 91 pro-
cent #dgas av Intersport centralt
medan 9 procent fortfarande 4gs av
handlaren sjélv.
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