logistik

Om nyttan av
granslos logistik

Logistik ir tvirfunktionellt samarbete. Att utveckla sin logistik innebir att bli

bittre pa att samarbeta, men det kan vara littare sagt an gjort. Det giller att
torstd pa vilket sitt de olika aktOrerna 1 organisationen paverkar logistiken,
vilka krav de kan stilla pd andra och vilka prestationer de sjalva bor leverera
till denna helhet. Detta gir att beskriva pa ett strukturerat sitt.

I boken Framgangsmotorn - Grénslds logistik utgar jag fran tesen att "alla dr logistiker” Lisaren stiftar bekantskap med
olika funktioners logistikpdverkan och far manga handfasta exempel pé sdvdl motgdng som framgéng i det tvarfunk-
tionella samspelet.

Boken inleds med en kort prolog, dér en nyanstélld VD genom en ofrivillig tomte-utndmning pa foretaget Marulkens
julfest, inser att foretaget inte riktigt hanger ihop nér det géller samsyn och forstaelse dver funktionsgranserna. Vi kom-
mer in under festens inledande julklappsutdelning:

"Jérgen tdnkte att det var en skaplig kdnga som séljarna levererade, och att stdmningen verkade vara "rd men hjartlig"
dem emellan. Han bojde sig ned efter nédsta paket. Det visade vara fran produktionen till sdljavdelningen. S& passande!

Han hojde rosten for att dverrdsta sorlet som hade borjat tillta i styrka igen:

- Det var ju raka puckar! Nu ska vi se hur produktion vill hylla sina kollegor pa sdljavdelningen! »»
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» "GoD JUL ALLA FANTASTISKA SALJARE ONSKAR VI PA PRODUKTION!
"ATT STANDIGT HALLA VAD ANDRA LOVA

NI TROR ATT VI HAR NAN SORTS GUDAGAVA

PRISER NI LAMNAR SOM AR VALDIGT SNALLA

TILLATER EJ ATT MASKINERNA STALLA

MED ERT SATT VI ALDRIG FAR NAGON CHANS

ATT UPPNA POSITIV KALKYLDIFFERENS!”

Garv fran nagra i produktionsgénget, nagra smalog at formuleringskonsten. En av séljarna kom fram for att hamta
klappen. Han skrattade gott, verkade vara van vid denna dialog. Jorgen kdnde sig konfunderad bakom latexmasken. Hur
var det med samforstandet egentligen?

- Jahapp, fortsatte han med bibehdllen fryntlighet. Nu ska vi se vem som ligger bakom ndsta karleksforklaring,
forsokte han skdmta. Han gravde i sdcken.

- Se har! Nu ar det inkdpsavdelningen som vill 6nska alla pa Produktutveckling God jul!

”GOD JUL ALLA KREATIVA TEKNIKER PA PRODUKTUTVECKLING ONSKAR VI PA INKOP!
”SA HARLIGT DET AR MED SMARTA KREATORER

SOM STANDIGT TVINGAR 0SS TILL NYA LEVERANTORER

I STALLET FOR ATT UTGA IFRAN SANT VI REDAN HAR

NI NYTT VILL HA, OCH DET GAMLA LIGGER KVAR

FRAN 0ss FAR NI INTE NAGON PRAKTFULL BLOMSTERKRANS

VI TYCKER ATT NI KRANGLAR TILL OCH SKAPAR INKURANS!”

Vilken smocka! tankte J6rgen Bjérn bakom tomtemasken. Inte ens ironiskt utan bara ilska rakt upp och ner. Han petade
in ett finger bakom masken och torkade bort ett par svettdroppar som bérjade tranga fram pa overlappen.”

Olika funktioner uppvisar olika kdrnintressen vilket &r mer eller mindre sjalvklart. Samtidigt &r min erfarenhet att man i
grund och botten vill samma sak, ndmligen att foretaget ska ga bra och ha ndjda kunder. Det handlar i stor utstréckning
om att forstd varandra och att férstd hur man ska formulera 6msesidiga krav och dtaganden sa att man drar 4t samma
hall. Detta galler saval internt mellan funktioner som i de externa relationerna med kunder och leverantorer.

En skicklig logistikchef inser detta och tar rollen som katalysator till att fa igang lagspelet, snarare dn att bygga upp
en specialistfunktion kring sig sjalv.

Bokens pahittade VD satter fingret pa det har problemet. Vi kommer tillbaka till julfesten pa AB Marulken:

“Nar han kom hem gjorde han en balja starkt kaffe och tog fram pasen med alla rimmen. Han borjade sortera rimmen
efter avsdndare och mottagare. Darefter borjade han sammanfatta ldget genom att rita ett schema med alla funktioner
som rutor pa en tom sida i sitt anteckningsblock och med de levererade &sikterna som pilar mellan rutorna. Det sag
mest stokigt ut. Han insdg att han hade att géra med bristande samsyn och att ndgon typ av insats var nédvéandig. Men
hur skulle han organisera detta? Vilka nyckelord skulle man samlas kring? Hur skulle han kunna konkretisera detta och
gora det enkelt och tydligt?

Nu var Jorgen Bjorn trétt. Han bestdmde sig for att sova pa saken. Det sista han gjorde innan han gick och borstade

tdnderna var att plocka fram sin almanacka och bldddra fram ett datum en vecka in pa nyaret. Han drog ett streck dver
hela dagen och skrev: "Strategiseminarium - Tvarfunktionellt samarbete”
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De flesta foretag ar ganska lika

En annan befriande iakttagelse dr att de flesta foretag i grund och botten &r ganska lika. Manga tycker att "vi ar s speci-
ella", men i grund och botten dr det samma grundldggande hérnpelare som beskriver alla foretag. Féljande 7 omraden
finns i samtliga féretag oavsett om man bygger atomdrivna ubatar eller om man ar en grossist for harvardsprodukter:

Alla har ett sortiment, ett erbjudande

Alla har en forsérjningskedja av n&got slag

Alla har en organisation, ett sitt att arbeta

Alla har ndgon form av informationssystem

Alla har ndgon form av mal som man styr mot och méater hur det gar, och forséker forsta varfor
Alla har leverantorer

Alla har kunder

Metoden Demand Chain Toolbox®, som beskrivs utforligt i boken, dr en standardiserad metod, ddr ett tvdrfunktionellt
forum gér igenom ovanstdende omraden pa ett strukturerat satt. | regel samlas ledningsgruppen i tva dagar. Detta
brukar vara tillrdckligt for att enas om nagra omraden som ligger néra till hands for fortsatt forbattringsarbete. En dags
forberedelser ar i regel tillrdckligt for att fora dialogen konstruktivt utifran foretagets egen situation och pé sé satt
skapa ett extremt effektivt mote.

Boken &r uppbyggd kring hur de 7 omradena hanger ihop och beskriver pa ett handgripligt sétt metoder, hjdlpmedel
och verktyg for hur man bygger upp effektiva processer. Korta avsnitt, manga exempel fran egna projekt, samt ett antal
sammanfattningar av "Lat std" karaktar.

Ledningsgruppen

diskuterar problemen

| bokens avslutande epilog samlar Jérgen Bjérn sin ledningsgrupp for att redogdra for sina iakttagelser pa julfesten.
Motet inleds lite trogt.

"Henrik Bokman, chef for produktutvecklingen, brot tystnaden.
- Jag tror att vi fatt det lite stokigt i och med den tillvaxt vi haft genom férvérven, sa han.

Lisa Green, forsdljningschefen, var snabb att hdnga pa.
- Precis. Vi har fatt en del dverlappningar bade pa kundsidan och i sortimentet. Vi har inte gjort hemlaxan att skapa
ett sammanhaéllet erbjudande. En del kunder blandar fortfarande ihop oss med Nautilus, som vi kopte for tvé ar sedan!

[T-chefen Morgan Rotting fyllde pa.

- Vi har inte lyckats skapa ett sammanh&ngande artikelregister, dér en spade &r en spade sa att sdga. Vi skulle behdva
storstdda systemet och framforallt se till s att vi fick en ssmmanhangande artikeldatabas pa ett enda stille.
Det senaste uttalandet gjorde Jorgen Bjorn orolig. Detta hade han inte hort talas om och han visste vilket jobb denna
typ av storstddning skulle innebéra.

Vidnta lite, sa han. Nu har tre av er forsokt hitta orsaker och alla hanvisar till effekter av gjorda forvarv. Var allting perfekt
innan foretagskopen? »
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,’ Ett uttryck for effektiv logistik

som jag brukar anvinda ibland ar
“konsten att gora saker pa si fa sitt
som mojligt — garna ett!”

Olle Arfors

m Nej dd, sa Torbjorn Stahl, produktionschefen. Vi har aldrig haft ndgon ordning pa leveranssdkerheten. Vara kataloger
och prislistor kommunicerar inte alls vilka ledtider vi har pa olika produkter, och Kundtjdnst har ingen koll heller. De
bekraftar gladeligen alla order p4 samma sdtt. De har ingen aning om vad som &r lagerstandard eller kundorderstyrt
material! Detta hade vi ingen koll pé innan férvéarven inleddes och nu &r det pa vég att bli riktig katastrof, fér nu har
vi dessutom mer @n en lagerpunkt som ska serva en och samma kundorder. Var order- och leveransprocess hdnger inte
ihop alls. Ibland maste vi leverera en och samma kundorder som tre olika skeppningar, dven om alla orderrader finns
plockbara pa lagerhyllan!

Det knét sig i magen pa Jérgen Bjérn. Han vinde sig till den nyligen anstallde logistikchefen Karin Ostberg.
- Stdmmer det har, Karin?

Karin Ostberg sag obekvam ut.

- Vi har dragit igdng en férstudie pa ett mera rationellt materialflode, sa hon. Strukturen &r ju praktiskt taget ordrd
efter de genomférda férvérven, och det leder ju till en massa orena granssnitt. Granssnittet till kund &r som du hor illa
strukturerat, och den bakomliggande forsorjningen hanger daligt ihop. Svaret pa fragan du stéller ar dessvarre ja.

Raka ror i alla fall, tdnkte J6rgen. Karin &r nyanstélld, men tvekar inte for att ge sig in i problemanalysen med rak rygg.
Samtidigt kdnde han sig modfélld. Att det skulle vara s& hdr spretigt pd AB Marulken hade inte rekryteraren sagt nagot
om. Han vénde sig till Anders Palm, inkdpschefen.

- Hur stor &r réran hos dig Anders?

Anders funderade ett 6gonblick.

- Sjdlvklart finns det stora outnyttjade potentialer, sa han. Vi skulle beh6va dra ner antalet leverantérer. S& sag det ut
redan innan forvarvsvagen. Vi maste satsa pd att framstd som EN vélorganiserad kund istéllet for fyra. Dessutom har vi
sa pass stor ryckighet i vara floden, att det ar svart att skapa stabilitet och fortroende fér vara prognoser. Om vi kunde
uppvisa ett stabilare beteende gentemot leverantdrerna, och dessutom vagade sta for vara prognoser i storre utstrack-
ning, skulle vi kunna astadkomma bade mindre orderstorlekar och kortare ledtider.

- Okej, sa Jorgen Bjdrn. S& langt potentialer, men hur ser det ut i den I6pande forsdrjningen?

- Ganska bra, sa Anders Palm. Vi har inga akuta forsorjningsproblem just nu, men om volymerna drar ivdg kommer
vi fa svart att forhandla oss till den kapacitet vi behdver. Vi &r inte duktiga pa langsiktig kapacitetsbokning bakat i
forsorjningskedjan.

Detta avsnitt i boken ar naturligtvis tillrdttalagt och valdigt kort, men vad det formedlar, ar att det ar mycket vardefullt
att i seminarieform trdffas 6ver grénserna och prata av sig i lugn och ro pa ett strukturerat sitt. Det &r mycket l&rorikt
samtidigt som det bygger respekt fér varandras kunskap och i forldngningen ett battre tvarfunktionellt samarbete.

En ytterligare iakttagelse frdn dessa seminarier, dr att foretag upptdcker hur onddigt krdngligt man gor det. Att
forenkla kan vara svart, men det underldttas ndr man konstaterar dumheterna gemensamt, utan att peka finger at
varandra! Ett uttryck for effektiv logistik som jag brukar anvdnda ibland &r "konsten att g6ra saker pé sa fa sdtt som
mojligt - garna ett!"

ETT Marulken

Vi kommer in boken igen ndr gruppen har lyckats samla sig kring en konkret lista som ger Jorgen en del substans att
bygga det strategiska arbetet "ETT Marulken" pa.
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Olle Arfors

- Det dér du sdger om ledtider far mig att tdnka pd sjdlva materialflodet, och vilka kundorderpunkter vi hittar dar, sa
Torbjorn Stahl som vaknade till igen. Vi har talat om processen, som ett uttryck for hur vi i organisationen samarbetar,
eller hur? Men vi har inte kommit pd det fysiska materialflodet. Faktum &r att erbjudandet med sina varierande ledtider
ar direkt kopplat till var i flodet vi tar emot kundordern sa att sdga. Fattar ni hur jag menar?

- Jajamen, sa Karin Ostberg som nu bérjade komma igang pa allvar. Allt hanger ihop. Erbjudandet pekar ut kun-
dorderpunkten, som driver ledtiden till kund. Placeringen av kundorderpunkt paverkar processen, det vill sdga hur vi
bedomer kapacitet och ordererkdnner. Dessutom maste kundorderpunkten aterspeglas i affarssystemets logik fér hur
orderforslag genereras. Nu var det tyst runt bordet. Karin utstralade kunskap och sjalvfértroende som de inte hade
sett tidigare.

- Okej sa Jorgen, vi har ytterligare ett omrade att Idgga till listan, ndmligen "ETT fléde per produkt" som Torbjorn tar.
Fungerar det som namn eller finns det ndgot battre? Alla tyckte att det ddg.

- Vi fortsatter, sa Jorgen. Sjélv skulle jag ta detta med ETT varumdrke. Jag kommer sa klart tillbaka till er med detta,
men jag ska forsoka mig pd en forsta fundering. Karin, da tar du forsta titten pad detta med EN process?

- Det har jag redan gjort, sa den sjélvsdkra logistikchefen som nu kédnde sig styrkt av den respekt hon atnjét och
inte kunde lata bli att briljera. Jag tror att vi ska borja titta pa tva processer, ndmligen order - leverans och kapac-
itetsplanering. Lat mig forklara: Order - leverans ddrfor att den &r direkt beroende av att vi far ordning pa erbjudandet
och ledtiderna. Kapacitetsplanering darfor att dimensionering av kritiska resurser ar grundbulten i varje foéretags koll
pa ldget. Jag tror att vara svajiga bekraftelser och 14ga leveranssakerhet hanger ihop med att vi inte har koll pa vilken
kapacitet vi har.

Ingen protesterade. Kanske berodde det pa att de andra inte férstod, men Jérgen Bjorn tyckte att det lat vettigt. Huru-
vida de egentligen hade koll pa kapaciteten eller inte kdnde han sig inte sdker pa. Dock var detta omrade mycket viktigt
for honom att snabbt sdtta sig in i.

- D& sd, sa han. Karin, du far ga in p& denna motivering ordentligt pad ndsta mote, men det later vettigt som en
forsta ansats. Da har vi bara en rubrik kvar, och det ar alltsa teknikdelen med EN databas. Vi var val 6verens om detta,
Morgan? Morgan nickade.

Métet avslutades. Kvar satt Jorgen Bjorn och tittade pé tavlan, med dess lista och namn pa ansvariga. Han tomde en
Loka och begrundade listan en gang till:

e ETT sortiment Henrik (fokus total produktstruktur)
e ETT erbjudande Lisa (fokus fardigvaror till slutkund)
® ETT varumarke Jorgen

e EN process - order/leverans Karin

® EN process - kapacitetsplanering  Karin

e ETT flode per produkt Torbjorn

® EN databas Morgan

Han kénde sig trott men ndjd. Vilket engagemang de hade fatt till! Han var férvantansfull infér morgondagens mote.
D4 skulle det visa sig lite tydligare vad de hade satt igang. Hur lang tid skulle det ta? Vilka skulle orka dra lasset? Néaja,
det fick ge sig. |

Olle Arfors
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