outsourcing

OQutsourcing vaxer och
blir allt mer kvalificerat

Outsourcing har dnda sedan begreppet

uppfanns vickt kinslor. Man har varit entusiastisk,

tor, skeptisk eller emot. Och samtidigt har
outsourcing okat for varje ar som gatt.

Ett glasklart bevis pd outsourcingtrendens enorma genomslag ar
att antalet sysselsatta i industrin har minskat kraftigt, samtidigt
som andelen sysselsatta inom kategorin foretagsnéra tjanster
har 6kat i samma omfattning. Statistiken dr tydlig och férklaras
framst av en ¢kad utkontraktering av funktioner och processer -
av outsourcing.

Under den forsta vagens outsourcing var det framst enklare
saker som lades ut pa partners: lokalvard, fastighetsservice, cater-
ing och liknande enkla tjanster. Darefter handlade det om kompo-
nenttillverkning, IT-drift, HR, ekonomi och andra funktioner.

Sedan ett antal ar outsourcas dven mycket kvalificerade och
affdrskritiska omraden med stora inslag av innovation, forskning
och utveckling.

"Foretag gor for mycket”

Grunden till begreppet outsourcing dr omdebatterad. Vissa dat-
erar det till slutet av 1970-talet, andra senare och ndgra menar
att det anvandes dnnu tidigare. Nittonhundratalets stora man-
agementtdnkare, Peter Drucker (1909-2005), nosade pd dmnet
redan 1959 i boken "The Landmarks of Tomorrow" Han konstat-
erade da att foretag i allmanhet producerar for manga produkter
och anstéller folk de inte behéver och gar in i omraden de inte
beharskar. En battre vag, menade Drucker, vore att samarbeta med
andra foretag, det vill sdga att outsourca. | svenska akademins
ordlista definieras Outsourcing, som "utldggning av verksamhet
pa entreprenad”, vilket dr en definition som duger ganska bra som
beskrivning pa vad det i grunden handlar om.

Transaktionskostnaderna avgoér

| en avhandling om QOutsourcing fran Linkdpings universitet kon-
staterar forfattaren Mike Malmgren att begreppet outsourcing
anvandes for forsta gangen i den akademiska litteraturen 1978.
| alla fall inom omradet tillverkning. Drygt tio r senare hade om-
radet exploderat i den akademiska varlden, vilket val avspeglade
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det som skedde ute i nédringslivet. Under nittiotalet hdvdades allt
oftare att drivkraften bakom outsourcing hade att gra med trans-
aktionskostnader. Bakgrunden var den sa kallade transaktions-
kostnadsteorin som formulerades av Ronald Coase 1937 och gav
honom nobelpriset i ekonomi 1991.

Varfor finns det foretag?

Coase resonerar sa hdr: Om marknaden ar sa effektiv varfor finns
det i sa fall féretag som dr planekonomiska till sin natur, det vill
saga satter marknadsekonomin ur spel? Varfor anstéller foretag
personal och bygger upp organisationer ndr de lika garna kan
képa varor och tjdnster pd marknaden? Coase undersdkte saken
och kom till slutsatsen att transaktionskostnaderna styr. Det vill
sdga erbjudanden pad marknaden maste sokas, varderas och kon-
trakt skrivas. Det tar med andra ord tid och kostar pengar att gora
en transaktion p& marknaden. Om effektivitetsforlusten som upp-
star i foretagets planekonomi dr mindre an transaktionskostnaden
for att képa pad marknaden s& kommer foretagaren att anstélla
folk och producera varan/tjansten i egen regi.

Informationsteknologin reducerar kostnaderna

| och med explosionen inom omradena informations- och kom-
munikationsteknologi de senaste tjugo aren sa har transaktions-
kostnaderna minskat radikalt. All fler uppgifter kan utféras pa
webben, med internet och med datorprogram, vilket generellt
gor det enklare att képa pd marknaden. Samtidigt visar dagens
forskning att det krdvs mer kompetens och att det blir mer kom-
plext att leda och operera dagens mer omfattande outsourcing-
relationer.

Kostnader, flexibilitet och kompetens

Vilka &r da de frdmsta drivkrafterna bakom att outsourca? De fles-
ta studier pekar pa att det oftast handlar om att reducera kost-
nader, 6ka flexibiliteten och fokusera den egna kdrnkompetensen.



Nobelpristagaren Ronald Coase

Managementténkaren Peter Drucker

Motivet att sénka kostnader &r tvekldst starkast av dessa drivkraft-
er. A andra sidan inser allt fler foretag att det blir allt viktigare att
vara riktigt bra pd ndgra saker dn halvbra pa valdigt mycket. Den
egna kdrnkompetensen behover ddrmed utvecklas och starkas och
allt fler aktiviteter maste utforas av specialiserade partners om det
egna foretaget ska kunna skapa konkurrenskraftiga erbjudanden.

Foljden &r att visionen om natverksforetaget har blivit verk-
lighet. Det egna foretaget ar "ledarféretag” i ett eget natverk av
omgivande partners, samtidigt som det &r partner i andra “ledar-
foretags” allt mer omfattande och intrikata natverk.

Relationer och samverkansférmaga

Under de allra senaste aren har outsourcingavtalen blivit allt fler
och allt storre. Nagra exempel dr Fiats omtalade avtal med IBM,
vart éver 7 miljarder dollar och Shells avtal med AT&T, EDS och
T-systems som innebar att tretusen medarbetare Gverfordes till
outsourcingforetagens organisationer. Det finns midngder av
liknande exempel.
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Hjélp dina leverantdrer att lyckas
och stéll krav pa dina kunder!

En tydlig trend under senare ar ar att dven allt fler affarskritiska
omraden dverlats at partners. Syftet har i dessa fall i férsta hand
att skapa innovation, tillvéxt och konkurrenskraft, snarare &n att
reducera kostnader och oka flexibiliteten.

Parallellt med denna utveckling sa talas det mycket om riskerna
med att outsourca. Har tycks den storsta oron vara att bli allt fér
beroende av partners och drdneras pa egen kunskap, att outsourc-
ingpartners lacker affarshemligheter och att relationen inte ska
fungera som avsetts.

Det handlar om kommunikation

Mot den bakgrunden betonas allt mer vikten av att utveckla, un-
derhalla och arbeta med relationerna mellan de samverkande par-
terna. Sedan ldnge har foretagen varit "virtuella” och samproduk-
tion och vérdeskapande skett i natverk. Under de senaste &ren har
dock fragan om hur detta faktiskt ska goras pa basta mojliga satt
blivit central.

A ena sidan handlar det om allt mer effektiva programvaror,
molntjdnster och annan IT som méjliggdr informationsutbyte,
transparens och koordinerad handling, & andra sidan handlar det
om rent mellanménsklig kommunikation som syftar till att skapa
gemensam forstaelse, samsyn och inspiration. Kommunikation
som uppmuntrar till och férldser ett gemensamt vardeskapande. l
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