"Forbattring a
vart samarbete”

r karnan i

En stor del av Apotekets forsaljning gar till dldreboenden, sjukhus och andra vardinrattningar samt
sker via internet och postorder. Sonat har en central roll i arbetet med att driva och utveckla alla

dessa logistikfloden.

— Med Sonats stod har vi fatt kontroll Gver logistiken, reduce-
rat antalet transportdrer och férenklat var transportadministra-
tion, s&ger Christer Ottosson, som &r koncernansvarig for
Apotekets transporter.

Tidigare utférdes transportupphandlingarna lokalt ute i
Apotekets organisation vilket resulterade i tusentals fakturor, bris-
tande kostnadskontroll, kvalitetsbrister och ett tidskrévande och
ostrukturerat arbetssatt. Sedan samarbetet med Sonat inleddes
har effektiviteten i transportverksamheten forbattrats I6pande.
Exempelvis reducerades redan forsta aret antalet transportfaktu-
ror fran Gver tolv tusen till tolv per &r. Samtidigt minskades anta-
let transportorer fran narmare 500 till ett enbart tiotal

— Under arens lopp har véart samarbete utvecklats mycket
positivt, sdger Christer Ottosson och understryker att omregle-
ringen av apoteksmarknaden vytterligare har okat kraven pa ett
effektivt logistik- och varufléde i Apotekets verksamhet.
En effektiv varuforsorining ett av de viktigaste konkurrensmedlen
pa den nya, foranderliga apoteksmarknaden.

Grunden for en strukturomvandling

Christer Ottosson forklarar att samarbetet med Sonat innebar att
Apoteket har fatt en mer professionell transportavdelning.
— Sonat planerar och genomfér Apotekets transportupphandling,
planering, drift och utveckling. Var egen roll &r att vara den akti-
va kravstéllaren och ytterst ansvarig for logistiken.

Christer Ottosson kallar Sonat for en "utvecklingspartner”
och en "flédesintegratdr’. Han sammanfattar nyttan med part-
nerskapet pa foljande satt:

— Samarbetet innebar att vi har Okat vara majligheter att méta
vér totala servicegrad och leveranskvalitet samtidigt som vi har
skapat forutsattningar for att férandra i vara floden. Detta har i sin
tur bidragit till att vi har kunnat genomféra en omfattande struk-
turomvandling av vara lokala dosapotek och distansapotek.

Utvecklingskompetens och personkemi

Grunden for det framgéangsrika samarbetet en kombination av en
hdg utvecklingskompetens och valfungerande personkemi.

— Vi har i princip daglig kontakt och varje manad har vi ett
gemensamt driftsmote dar vi gar igenom den gangna ménaden
och det som ska ske framover. Ambitionen i samarbetet &r att
hela tiden utveckla och férbattra logistik- och transportflédena.

— Forbattring &r kérnan i vart samarbete. Det finns manga
aktorer som kan driva processer. Sonats styrka ar formagan att
utveckla, forbattra och skapa konkurrenskraft i var verksamhet,
sager Christer Ottosson. i
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Apoteket AB omsatter narmare 23 miljarder kronor och erbjuder konsu-
menter i hela landet lakemedel och halsoprodukter. Apotekets radgivning
och I6sningar ska inspirera till ett liv i héalsa och goéra det enklare att ma
bra. Apoteket har ett stort utbud av kunskapstjanster och erbjuder lake-
medelsforsorining till verksamheter inom vard och omsorg.

B Minska Apotekets tidigare hoga distributionskostnader for lakemedel.
B Oka verksamhetens koordination och uppfélining.

B Forenkla och minska antalet avtal och transportlésningar.

B Reducera kostnaderna for transportadministration.

B Utveckla nya transporttjanster som stéder nya kunderbjudanden,
Okade kvalitetskrav och strukturella férandringar.

En "insourcad”, central transportintegrator — Sonat — fick ansvar for led-
ning, drift och utveckling av Apotekets distribution. Lésningen bestar av:

B En operativ transportavdelning for ledning, drift och utveckling av
Apotekets lakemedelsdistribution.

W [T-system for effektiv uppfolining av distributionen.
B Ramverk med tydligt definierat ansvar och samverkansformer.

Exempel pa resultat:

B Genom I6sningen har Apoteket enklare kunnat genomféra struktur-
foréandringar och infért nya kundkanaler som ett led i att &stadkomma
en okad konkurrenskraft pa en omreglerad marknad

W Transportkostnader och administrativa kostnader har reducerats rejalt.

B Apoteket har fatt kontroll pa sina distributionskostnader och service-
nivaer.

B Distributionslésningarna har utvecklats med avseende pa kvalitet och
béttre funktionalitet.

M Frigjort tid for Apotekets farmaceuter, som tidigare agnade en del av
sin tid &t transporthantering och administration.

Stockholm Orebro Norrképing
Gamla Brogatan 26 Fabriksgatan 24, 4 tr Sédra Grytsgatan 4
111 21 Stockholm 702 23 Orebro 601 86 Norrkdping

Tel: 08-20 27 40 Tel: 08-20 27 40 Tel: 08-20 27 40
Fax: 08-20 27 42 Fax: 019-10 63 20  Fax: 011-24 68 70

S



	apot1.eps
	apot2.eps

